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Former & animer un réseau de médiateurs 
numériques — montée en compétences
Version 1 jour — Découverte • Catalogue NTech Conseil
Une journée pour structurer un réseau de médiateurs numériques : clarifier les rô les, harmoniser la qualité  
des interventions, et outiller l’animation du réseau.
L’objectif : repartir avec une charte simple, des rituels d’animation, des modè les de trames d’ateliers et une 
feuille de route sur 90 jours.

Objectifs pédagogiques
À  l’issue de la formation, les participants seront en mesure de :

● Standardiser la qualité  d’intervention (canevas, critè res, supports pas à  pas).

● Co-construire une charte et des rituels de ré seau (réunions, intervision, partage de ressources).

● Outiller l’évaluation et la traçabilité  (indicateurs simples, fiches, cadre des données).

● Dé finir une gouvernance légè re (qui fait quoi, quand, comment on décide).

● Prioriser 3 à  5 chantiers concrets et bâ tir une feuille de route 90 jours.

Durée
1 jour (7h)

Nombre de participants
● Minimum : 6

● Maximum : 15

Tarifs
Les tarifs ci-dessous sont fournis à  titre indicatif et seront adaptés selon le programme pédagogique dé fini.
Prix inter « Découverte » : 140€ HT/stagiaire
Forfait intra : nous consulter
Sur-mesure : nous consulter

Public concerné
Responsables de dispositifs, coordinateurs de réseau, médiateurs numériques, conseillers numériques, 
responsables de structures partenaires, animateurs de tiers-lieux et espaces publics numériques.

Prérequis
Disposer d’un réseau existant (même débutant) ou d’un projet de réseau. Apporter si possible des exemples 
d’ateliers dé jà  réalisé s (documents, supports, retours).

Programme de la formation
● Accueil, attentes, photographie du ré seau (territoire, partenaires, publics, objectifs).
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● Qualité  d’intervention : points communs, critè res simples, posture et langage clair.

● Trames d’ateliers : structure type, déroulé , variantes, points de vigilance par publics.

● Charte de réseau : valeurs, règles de fonctionnement, partage, entraide, gestion des conflits.

● Rituels : réunion mensuelle, intervision, retours d’expérience, bibliothèque de ressources.

● É valuation & traçabilité  : indicateurs simples, fiche séance, retours participants, cadre des données.

● Outillage : espace de partage (drive), modè le de compte-rendu, calendrier, tableau de suivi.

● Feuille de route 90 jours : jalons, responsabilités, priorité s, quick wins.

Modalités et délais d’accès
Toute demande de renseignement et d’inscription est traitée sous 48h.
Dé lai moyen d’accès : 3 à  6 semaines, selon le calendrier et les modalités de financement.

Modalités pédagogiques et techniques
La formation s’appuie sur une démarche pédagogique active et progressive, centrée sur la mise en pratique.
Elle combine :

● Apports courts et illustré s (exemples concrets).

● Démonstrations outillées et réglages clé s.

● Ateliers pratiques : exercices pas à  pas, mises en situation, production de livrables.

● É tudes de cas adaptées aux usages des participants.

● É changes interactifs et réponses personnalisées aux besoins.

● Outils et supports : modè les de documents (fournis) + un espace de partage (Drive/SharePoint) si 

disponible.

Suivi
Une feuille d’émargement permet de suivre la présence des participants.
Les supports pédagogiques sont remis au fil de la formation, et une synthèse des ressources est fournie en 
fin de session.
La session débute par un recueil des attentes pour adapter le déroulé  si nécessaire, et se termine par un 
bilan de fin de formation.
Les modalité s d’accessibilité  sont rappelées en amont afin de garantir des conditions d’accueil adaptées à  
chacun.

Encadrement
La formation est animée par Sylvain Buthaud, consultant-formateur (NTech Conseil), spécialisé  en 
intelligence artificielle appliquée, numérique, automatisation et cybersécurité . Les exemples, cas pratiques 
et supports sont adaptés à  votre contexte (outils utilisés, contraintes, niveau).
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Évaluation des acquis & livrables
Les acquis des participants sont évalués tout au long de la formation, à  travers des questions, des échanges 
et des exercices pratiques.
Dans le cadre de la formation, plus spécifiquement :

● Diagnostic d’entrée (organisation du réseau, pratiques, besoins).

● É valuations formatives en continu (revues de trames, retours d’expérience).

● É valuation sommative : dossier final (charte & rituels + modè les fournis + feuille de route 90 jours).

● Modè les : trames d’ateliers, trame d’intervision, fiche séance, tableau de suivi.

● Attestation de réalisation.

Taux de satisfaction
Indicateurs calculés sur l’ensemble de nos actions de formation, toutes thématiques confondues (pas de 
statistiques individuelles par formation). Mise à  jour : 07/01/2026.
• Satisfaction globale : 4,47/5
• Taux d’abandon : 0 %
• Taux de réponse : 100 %
Accessibilité aux personnes en situation de handicap
Des adaptations sont possibles (rythme, supports pas à  pas, police lisible, contrastes, modalités 
pédagogiques). Ré fé rent accessibilité  : Sylvain Buthaud – sylvain.buthaud@ntechconseil.fr
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